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Programme d´échange Fluke CM&A EMEA 2026
Conditions générales
Présentation. Dans le cadre de ce programme d´échange (le « Programme »), pendant la « Période du Programme » (définie à la Section 4 ci-dessous), les clients éligibles de Fluke Condition Monitoring & Alignment peuvent échanger des produits PRÜFTECHNIK et Fluke Reliability spécifiés à la Section 5 ci-dessous ou des produits comparables de fabricants tiers (« Produits éligibles ») afin de bénéficier d´une remise exclusive sur le prix catalogue local applicable lors de l´achat d´appareils de rechange neufs Fluke Condition Monitoring & Alignment spécifiés à la Section 5 directement auprès d´un Commanditaire de ce Programme (défini à la Section 9). 
La remise proposée dans le cadre du Programme est non cumulable avec d´autres offres ou ne peut pas être échangée contre d´autres produits, services, espèces ou crédits, sauf autorisation expresse dans les présentes Conditions générales.
Conditions requises.  Le Programme est nul là où la loi l’interdit. Le Programme est ouvert uniquement aux clients utilisateurs finaux basés au Royaume-Uni, au Danemark, en Finlande, en France, en Allemagne, en Islande, en Italie, en Norvège, en Pologne, au Portugal, en Espagne, en Suède, en Suisse, en Algérie, en Angola, au Bénin, au Botswana, au Burkina Faso, au Cameroun, au Tchad, au Congo, en Égypte, en Guinée équatoriale, en Eswatini, au Gabon, en Gambie, au Ghana, en Côte d’Ivoire, au Kenya, au Lesotho, au Liberia, au Malawi, au Mali, à Maurice, au Maroc, en Namibie, au Nigeria, au Rwanda, au Sénégal, aux Seychelles, en Sierra Leone, en Afrique du Sud, en Tanzanie, au Togo, en Tunisie, en Turquie, en Ouganda, en Zambie, au Zimbabwe, en Irak, en Jordanie, au Royaume d’Arabie saoudite, au Koweït, en Libye, à Oman, au Qatar et aux Émirats arabes unis, et, si l’utilisateur final est une personne physique, il/elle doit être âgé(e) d’au moins 18 ans. Seuls les clients utilisateurs finaux qui utilisent les Produits éligibles (définis à la Section 5 ci-dessous) pour leurs propres besoins professionnels peuvent participer au Programme. Nonobstant la liste de pays ci-dessus, la Promotion n’est pas proposée dans les pays ou juridictions où elle est interdite par la loi, ni dans les pays, juridictions ou régions qui sont, ou pourraient devenir, soumis à des sanctions ou restrictions commerciales de l’UE ou des États-Unis, même si ce pays ou cette juridiction figure dans la liste ci-dessus.
Les employés, administrateurs et dirigeants du Commanditaire, de ses sociétés mères, sociétés affiliées, filiales, distributeurs, représentants, ainsi que les membres de leur famille proche (parents, frères et sœurs, enfants et conjoint) et les personnes vivant dans le même foyer (qu’elles soient ou non apparentées) ne sont pas autorisés à participer au Programme. En outre, aucun employé, dirigeant, administrateur, représentant ou agent de distributeurs ou de fabricants d’outils concurrents n’est autorisé à participer au Programme.
Clause de non-responsabilité.  Le Commanditaire et chacune de ses sociétés parentes, filiales, et sociétés affiliées, ainsi que leurs dirigeants, cadres, conseillers professionnels, représentants, employés et agents respectifs (collectivement, les « Parties déchargées ») ne seront pas responsables et déclinent toute responsabilité pour : (a) tout retard, perte, acheminement incorrect, transmission confuse, déformée ou endommagée de demandes d´achat ; (b) tout dysfonctionnement ou panne téléphonique, électronique, matérielle, logicielle, de réseau, d´Internet, informatique ou de communication échappant au contrôle du Commanditaire ou des Parties déchargées ; (c) toute interruption du Programme, blessure, perte ou dommage causés par des événements échappant au contrôle du Commanditaire ou par des interventions humaines non autorisées ; ou (d) toute erreur d´impression ou typographique des pièces associées au Programme.
Période du programme.  Le Programme débute le 1er septembre 2026 et se termine le 15 décembre 2026 (la « Période du Programme »).
Détails du Programme.  
Les produits figurant dans le tableau ci-dessous peuvent être échangés dans le cadre du Programme pour bénéficier des économies spécifiées par rapport au prix catalogue actuel : 
	Echange de ce Produit
(« Produits éligibles »)
	Achat de ce Produit

	Economies

	ShaftAlign/Aligneo, OptAlign Plus, OptAlign Plus EX, Levalign, SmartAlign, OptAlign smart, OptAlign Smart RS5, RotAlign, RotAlign Pro, RotAlign Ultra, RotAlign Ultra II, RotAlign Ultra iS
ou des produits comparables de fabricants tiers (tels que déterminés par le Commanditaire ou le distributeur Fluke local)
	Alignement : New Alignment Rotalign, Optalign, ShaftAlign
Contrôle de l´état/Vibration : Vibscanner 2, Vibscanner 2 EX, Vibxpert 2, Vibxpert 3

	Jusqu’à 25 % de remise sur le prix catalogue local applicable, à discuter avec votre représentant commercial



Pour finaliser l´échange d´un Produit éligible, suivez les instructions suivantes :
a. Envoyez un e-mail à votre représentant commercial Fluke Condition Monitoring & Alignment ou au distributeur Fluke local avec les informations suivantes : 
· Nom et numéro de série du produit à échanger ;
· Produit que vous souhaitez acheter ;
Informations de contact : nom, entreprise, e-mail et téléphone.
Vous recevrez un appel et/ou un e-mail avec un devis et des informations complémentaires sur les prochaines étapes.
b. Incluez ce code promotionnel sur votre bon de commande :    
· CMA-Trade-In-Campaign-2026-EMEA
Placez la valeur de votre bon de commande au prix catalogue mentionné et indiquez la remise appropriée qui vous a été accordée. 
c. Lorsque le Commanditaire ou le distributeur Fluke local reçoit la commande, il peut délivrer une Autorisation de retour de matériel (« RMA ») pour le retour de votre produit d’échange ou vous demander d’envoyer une photo montrant que le Produit éligible a été détruit.
d. Si nécessaire, vous devez retourner votre produit d’échange dans les six semaines suivant l’expédition du nouveau produit en échange de la remise de reprise. Si vous ne le faites pas, le pourcentage ou le montant de remise accordé par le Commanditaire ou le distributeur Fluke local dans le cadre du Programme vous sera facturé. Pour retourner le produit d’échange, inscrivez le numéro RMA sur le carton d’expédition et expédiez-le à l’adresse indiquée dans la RMA ou, si rien n’y est indiqué, à votre représentant commercial Fluke local ou au distributeur Fluke local.
La décision de déterminer si un produit d’échange constitue un Produit éligible dans le cadre du Programme relève de la seule et entière discrétion du Commanditaire ou du distributeur Fluke local. Le produit d’échange n’a pas besoin d’être en état de fonctionnement. Tous les instruments retournés en échange dans le cadre de ce Programme deviennent la propriété du Commanditaire ou du distributeur Fluke local. Tous les coûts, taxes, droits de douane, frais et dépenses associés à la participation d’un client au Programme, y compris l’expédition et la manutention des produits d’échange, sont à la charge du client. Toutes les taxes/tous les frais sont à la charge du bénéficiaire.
Dégagement de responsabilité ; indemnisation.  Sauf disposition contraire de la loi, en participant à la Promotion, vous dégagez de toute responsabilité et acceptez d’indemniser et de tenir indemne chaque Partie déchargée de toute responsabilité, obligation, blessure, réclamation, poursuite, action, coût, dépense, perte ou dommage de quelque nature que ce soit, y compris toute responsabilité fiscale ou perte d’opportunité, directe, indirecte, spéciale ou consécutive, pouvant être imposé à, allégué contre ou subi par cette Partie déchargée, découlant de ou lié de quelque manière que ce soit à cette Promotion et aux remises offertes dans ce cadre, y compris, sans s’y limiter, lorsque cela découle de ou est lié aux éléments suivants : (a) toute difficulté technique ou tout dysfonctionnement d’équipement (qu’il soit ou non sous le contrôle du Commanditaire ou du distributeur Fluke local) ; (b) tout vol, accès non autorisé ou interférence de tiers ; (c) toute demande d’Achat admissible tardive, perdue, modifiée, endommagée ou mal acheminée (que ce soit ou non après sa réception par le Commanditaire ou le distributeur Fluke local) échappant au contrôle raisonnable du Commanditaire ou du distributeur Fluke local ; (d) tout dommage dû au fonctionnement du service postal ; (e) toute responsabilité fiscale encourue par le participant ; et (f) toute utilisation ou mauvaise utilisation du produit bénéficiant de la remise ou du cadeau offert avec achat.
Avis de propriété intellectuelle. Le Programme et tout le matériel qui l´accompagne, y compris les présentes Conditions générales, sont protégés par les droits d´auteur : Copyright © 2026 par Fluke Corporation et ses entités juridiques affiliées. Tous droits réservés.
Divers. Le Programme et les présentes Conditions générales sont régis et seront interprétés conformément au droit du pays d´origine du Commanditaire, sans appliquer aucune provision relative aux conflits ou au choix de la législation susceptible de soumettre l´interprétation des termes de la présente à la loi d´une autre juridiction.  Les participants se soumettent aux présentes Conditions générales et aux décisions du Commanditaire, qui sont réputées définitives et exécutoires à tous les égards.  Dans toutes les limites autorisées par la loi en vigueur, le Commanditaire se réserve le droit de modifier les présentes Conditions générales à tout moment, à sa seule discrétion, et de suspendre ou d´annuler le Programme ou la participation de toute personne au Programme, dans l´éventualité où un virus informatique, une intervention humaine non autorisée ou toute autre cause en dehors du contrôle raisonnable du Commanditaire affecte la gestion, la sécurité ou le fonctionnement du Programme, ou si le Commanditaire devient (à sa seule discrétion) incapable de diriger le Programme comme prévu, ou pour toute autre raison que le Commanditaire juge appropriée à sa discrétion. 
Les participants qui enfreignent les présentes Conditions générales, toute loi, règle ou réglementation en lien avec leur participation au Programme, qui altèrent le fonctionnement du Programme ou tout contrôleur proposé dans ce cadre, ou qui adoptent une conduite préjudiciable ou déloyale envers le Commanditaire, le Programme ou tout autre participant (dans chaque cas, tel que déterminé à la seule discrétion du Commanditaire), peuvent être disqualifiés du Programme. Si vous avez des questions concernant les présentes Conditions générales ou le Programme, veuillez envoyer votre question à l’adresse e-mail applicable à votre pays ou région indiquée dans le tableau des coordonnées du Commanditaire ci-dessous.
Coordonnées du Commanditaire :
	Pays/Région
	Coordonnées

	Allemagne
	sales.de@fluke.com
Fluke Deutschland GmbH, In den Engematten 14, 79286, Glottertal, Allemagne

	France
	info_fr_pruftechnik@fluke.com
Fluke France SAS, 9 Rue Paul Dautier, Vélizy-Villacoublay 7814

	Belgique, Luxembourg, Pays-Bas
	Info.benelux.frs@fluke.com
Fluke Belgium S.A./N.V., adresse enregistrée : Gaston Crommenlaan 8 bus 0510, 1er étage, 9050, Gand, Belgique.

	Royaume-Uni
	ptuk_sales@pruftechnik.com
FLUKE (UK) Limited, 52 Hurricane Way, Norwich, NR6 6JB

	Italie
	Info_it@pruftechnik.com
Fluke Italie SRL, Piazzale Francesco Baracca 1, 20123, Milano, Italie

	Espagne
	contacto@pruftechnik.com
FLUKE IBERICA S.L., Avenida de la Industria, 32, 28108 Alcobendas, Madrid, Espagne

	Portugal
	contacto@pruftechnik.com
Fluke Europe B.V., BIC 1, 5657 BX, Eindhoven, Pays-Bas

	Pologne
	info_pl@pruftechnik.com
Pruftechnik Wibrem Sp. z o.o., ul. Bolkowska 3, 53-612 Wroclaw

	Pays nordiques
	iss.Nordics@fluke.com / roc.norway@fluke.com
Norvège : Fluke Norge A/s, adresse enregistrée : c/o Regus Posthuset, Level 4 Biskop Gunnerus' gate 14A, Oslo, 0185, Norvège
Danemark : Fluke Danmark A/S, adresse enregistrée : C/o Regus, Herstedøstervej 27-29, Unit A DK-2620 Albertslund, 2620, Copenhague, Danemark
Finlande : Fluke Finland OY, adresse enregistrée : Teknobulevardi 3-5, 01530 Vantaa, Finlande
Suède : Fluke Sverige AB, adresse enregistrée : Björklundabacken 10, 436 57 Hovås, Stockholm, Suède

	Algérie, Angola, Bénin, Botswana, Burkina Faso, Cameroun, Tchad, Congo, Égypte, Guinée équatoriale, Eswatini, Gabon, Gambie, Ghana, Côte d’Ivoire, Kenya, Lesotho, Liberia, Malawi, Mali, Maurice, Maroc, Namibie, Nigeria, Rwanda, Sénégal, Seychelles, Sierra Leone, Afrique du Sud, Tanzanie, Togo, Tunisie, Ouganda, Zambie, Zimbabwe, Irak, Jordanie, Royaume d’Arabie saoudite, Koweït, Libye, Oman, Qatar et Émirats arabes unis
	ptme@pruftechnik.com
Fluke Europe B.V., BIC 1, 5657 BX, Eindhoven, Pays-Bas

	Turquie
	ptme@pruftechnik.com
PRÜFTECHNIK Proaktif Bakim Teknolojileri Ve Hizmetleri Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi, C/o Regus, Barbaros Mah. Halk Cad. Palladium Residence (A Blok) No: 8A Interior Door No: 3 Ataşehir / İstanbul, Turquie
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